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1. UDSTEDER, KONTAKTOPLYSNINGER,
AFTALEGRUNDLAG OG KOMMUNIKATION

1.1 Udsteder af Kortet
EnterCard Danmark, filial af EnterCard Group AB, Sverige er ansvarlig kortudsteder og
kreditgiver (herefter benaevnt "Udsteder”).

1.2 Kontaktoplysninger

EnterCard Danmark

CVR-nr. 38722557

Arne Jacobsens Allé 13, 3. L2
2300 Kgbenhavn S

Danmark

Telefon: +45 33 42 37 20

EnterCard Group AB
Org. nr. 556673-0585
Klarabergsgatan 60

105 34 Stockholm
Sverige

Telefon: +46 8 737 14 00

1.3 Tilsyn

Udsteder er som filial af EnterCard Group AB under tilsyn af Finansinspektionen, Box
7821, 107 97 Stockholm, Sverige, og er registreret under reg.nr. 47605. Udsteder er
endvidere under begraenset tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100, Kebenhavn @
og er registreret i Finanstilsynet under FT nr. 29007.

1.4 Definitioner

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage, sen- og helligdage samt fredagen efter
Kristi himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og den 31. december er ikke Bankdage.

Betalingsmodtagere: De forretningssteder, hvor du kan bruge dit Kort som betalingsmid-
del.

Betalingsloven: Lov nr. 652 af 08. juni 2017, “Lov om betalinger”, med senere andringer.

Ekstrakort: Et ekstra kort tilknyttet din Kortkonto. Al forbrug pa Ekstrakortet bliver
debiteret din Kortkonto.

Ekstrakortholder: Indehaver af et Ekstrakort, der opfylder de i afsnit 2.2 angivne vilkar.

Faktura: Den manedlige oversigt, der viser dit forbrug, dine betalinger, haevninger mv. pa
dit Kort. Fakturaen kan enten veere et kontoudtog, en faktura med indbetalingskort eller et
betalingsservicetraek. Faktura udskrives kun, hvis der er posteringer pa Kortkontoen.

Forfaldsdato: Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er faktureret ved
afslutning af en opsamlingsperiode (dvs. perioden mellem to Opggrelsesdatoer). Forfalden
saldo skal vaere indbetalt senest pa den pa Fakturaen anferte betalingsdato.

Kort: Dit re:xmember betalingskort, udstedt af Udsteder, til gennemfarelse af betaling-
stransaktioner samt udbetaling af kontanter hos Betalingsmodtagere, kontantudbetal-
ingssted eller kontantautomat, der er tilsluttet Mastercard, eller andre systemer, der er
tilsluttet Mastercard-systemet i Danmark eller i udlandet.

Kortholder: Dig som indehaver af et Kort med den dertil knyttede Kortkonto. Som
Kortholder har du accepteret disse Kortbetingelser og den Kreditaftale, der er knyttet il
Kortkontoen.

Kortkonto: Den udlans- og kreditkonto hos Udsteder, som er knyttet til dit Kort.
Kreditaftalen: Samlet betegnelse for ansagningsskemaet, Kortbetingelserne, Prislisten,
Oplysningsbladet og kreditgreensen som du modtager i det brev, hvori dit Kort bliver sendt
og som du accepterer ved at tage dit Kort i brug, lees naermere herom i afsnit 1.5.

Kreditaftaleloven: Lovbekendtgarelse nr. 1336 af 26. november 2015, “Bekendtgarelse af
lov om kreditaftaler”, med senere andringer.

Markedsfaringsloven: Lov nr. 426 af 3. maj 2017 "Lov om markedsfering”, med senere
andringer.

Netbank: En online funktion pa www.remember.dk hvor du kan se din kreditgraense, hvor
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meget du har tilbage pa din kredit, felge med i dit forbrug, etc. ogsa aflevere kopi af
billedlegitimation.

Opgerelsesdato: Den dato, hvor ind- og udbetalinger pa din konto opgares, og der
beregnes Faktura.

Oplysningsbladet: Oplysningsbladet indeholder de oplysninger, som Udsteder skal
informere dig om i henhold til de Standardiserede Europeeiske Forbrugerkreditoplysninger.

Persondataloven: Lov nr. 429 af 31. maj 2000, "Lov om behandling af personoplys-
ninger”, med senere a&ndringer.

Prislisten: Den til enhver tid gaeldende prisliste, der omfatter alle Udsteders priser,
gebyrer og AOP for brugen af dit Kort og for udnyttelsen af den tilbudte kredit, der er en
del af Kreditaftalen til dit Kort. Den aktuelle Prisliste finder du pa www.remember.dk eller
ved at henvende dig til Udsteder. Se kontaktoplysninger under afsnit 1.2.

Renteloven: Lovbekendtgerelse nr. 559 af 13. maj 2014, “Bekendtgerelse af lov om renter
ved forsinket betaling m.v.”, med senere andringer.

Varigt Medium: Varigt Medium skal i disse Kortbetingelser samt i Kreditaftalen opfattes
som al skreven kommunikation fremsendt til dig eller stillet til din radighed af Udsteder, og
omfatter bl.a. e-mail, sms, fremsendelse af information i papirform eller i et almindeligt
accepteret og brugt elektronisk format.

AOP: Arlige omkostninger i procent. AOP udtrykker den samlede pris for den kredit, der er
knyttet il dit Kort i procent pr. &r af lanebelgbet.

Anvendelsen af definitioner i ental omfatter flertal og omvendt.

15 Aftalegrundlag

Fordi du modtager information fra os i flere omgange i lgbet af ans@gnings- og kortudst-
edelsesprocessen, sa udger disse Kortbetingelser sammen med Prislisten. Oplysningsbla-
det, ansggningsskemaet, den til enhver tid geeldende kreditgreense samt det brev hvori dit
Kort bliver sendt den samlede Kreditaftale mellem Udsteder og dig som Kortholder.

Sa snart du har modtaget dit Kort, skal du underskrive i underskriftsfeltet pa bagsiden af
Kortet. Underskriften pa Kortet bruges af Betalingsmodtagere til at sammenligne med din
underskrift ved brug af dit Kort. Kortet er farst gyldigt, nar det er underskrevet.
Kreditaftalen — herunder disse Kortbetingelser — anses for accepteret ved Kortholders
signatur eller elektroniske accept. | det omfang der ikke foreligger, eller ikke efter
omsteendighederne har veeret muligt at afgive udtrykkelig accept, sa anses Kreditaftalen
som veerende accepteret, nar Kortholder (eller Ekstrakortholder) tager Kortet i brug.

Disse Kortbetingelser og Kreditaftalen er formuleret pa dansk, som er det sprog, der
anvendes i Udsteders kommunikation med dig.

Du kan til enhver tid bede Udsteder om at sende dig Kreditaftalen pa et Varigt Medium.
Derudover kan du downloade Prislisten og Kortbetingelserne pa www.remember.dk
Kreditgreensen fremgar af bekreeftelsesbrevet, der sendes ud sammen med dit Kort, af
Netbank og af dine Fakturaer.

Kortbetingelserne geelder for brug af dit Kort som betalingskort og for selve Kreditaftalen,
nar du bruger den kredit, der er knyttet til dit kort.

Kortkontoen tilknyttet dit Kort kan ikke anvendes som indlanskonto, og der tilskrives ikke
indlansrente pa en eventuel midlertidig saldo i din faver.

Denne Kreditaftale kan tjene som grundlag for fuldbyrdelse, jfr. Retsplejelovens § 478, stk.
1,nr. 5.

1.6 Kommunikation

Udsteder fremsender vilkar, information og meddelelser til Kortholder i henhold il
Kreditaftalen pr. brev eller i et andet leesbart og Varigt Medium, safremt andet ikke fremgar
af Kreditaftalen. Kortholder har tienesten Netbank og Udsteder kan fremsende vilkar,
information og meddelelser i henhold til Kreditaftalen igennem denne tjeneste.

Kortholder anses for at have faet viden om vilkar, information og meddelelser, nar disse er
afgivet pa den ovenfor angivne made.

2. VILKAR FOR UDSTEDELSE OG BRUG AF DIT KORT

2.1 Vilkar for udstedelse af Kort

Kortet kan udstedes til personer, der er fyldt 18 ar, og er myndige. Udstedelse af Kortet
sker efter individuel kreditvurdering efter at du har afgivet relevante oplysninger til
Udsteder via skriftlig eller elektronisk ansggningsformular og afleveret kopi af billedlegiti-
mation eller godkendt ansggning ved brug af digital signatur.

Du far sendt dit Kort med almindeligt brev til din folkeregisteradresse. Hvis du bor uden for
Danmark, kan kortet af sikkerhedsmaessige arsager eventuelt blive sendt med kurer for din
regning.

re:member, Postboks 89, 2770 Kastrup, Telefon 33 42 37 20, www.remember.dk
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22 Vilkar for udstedelse af Ekstrakort

Et Ekstrakort kan udstedes til din &egtefeelle/samlever/registreret partner eller et
hjemmeboende barn.

Du ansgger om Ekstrakort ved at udfylde en separat blanket, som kan rekvireres ved at
kontakte Udsteder eller findes pa www.remember.dk. Ekstrakortholder skal veere fyldt 18
ar, og veere myndig. Ansager om Ekstrakort skal ogsa aflevere kopi af billedlegitimation.
Ekstrakort udstedt til din Kortkonto er omfattet af disse Kortbetingelser samt Kreditaftalen.
@nsker du ikke leengere, at en Ekstrakortholder skal kunne bruge kortet og den tilknyttede
kredit, skal du straks meddele Udsteder dette. Udsteder vil da spaerre kortet. Kortet skal
endvidere, sa vidt muligt, straks overklippes, séledes at magnetstriben og chippen
gdeleegges, og returneres til Udsteder.

Hvis der er udstedt Ekstrakort til en Kortkonto, har hver Ekstrakortholder fuldmagt til at
haeve penge eller gennemfare betalinger over Kortkontoen med deres personlige
Ekstrakort. Indehaveren af et Ekstrakort heefter dog personligt for brug af Ekstrakortet.
Hvis Ekstrakortholderen ikke opfylder sine betalingsforpligtelser, sa haefter du som
Kortholder som selvskyldnerkautionist for alt forbrug og deraf felgende omkostninger pa
Kortkontoen, uanset om transaktionerne er foretaget med et Ekstrakort eller dit eget Kort.
Kautionen kan kun opsiges med virkning fra det tidspunkt, hvor det pageeldende Ekstrakort
er tilbageleveret eller begaeret speerret, og Udsteders eventuelle tilgodehavende er betalt.
Fuldmagten ophgrer automatisk ved Kortholders ded, hvor evt. saldo pa Kortkontoen, inkl.
endnu ikke registrerede betalinger, forfalder til betaling gjeblikkeligt.

2.3 Brug af dit Kort

Dit Kort er personligt og ma kun bruges af dig. Bortset fra eventuelle udstedte Ekstrakort
ma der ikke handles ved fuldmagt. Du heefter direkte og personligt for den til enhver tid
veerende saldo pa Kortkontoen.

Du kan bruge dit Kort som betalingskort til betaling af varer og tjenesteydelser hos
Betalingsmodtagere i savel fysisk som ikke-fysisk handel, der accepterer Mastercard.
Udsteder forbeholder sig retten til at speerre for brug af Kortet til betaling for deltagelse i
spil, veeddemal eller anden form for gambling, selv om Betalingsmodtager tager imod
Mastercard som betalingsmiddel.

231 Brug af dit Kort som havekort
Dit Kort kan bruges til:
+ Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der er tilsluttet Mastercard-sys-
temet eller andre systemer, der indgar i et samarbejde med dette kortsystem.
+ Udbetaling af kontanter eller betalinger hos pengeinstitutter, der er tilsluttet
Mastercard-systemet som kontantudbetaler.
+ Udbetaling af kontanter eller betalinger pa valutakontorer, vekselkontorer, pa
posthuse m.m.

232  Saldooverfarsel

Kortet, Ekstrakortet eller Kortkontoen kan, under forudseetning af at din kredit er
tilgeengelig, anvendes til betaling af Kortholders kreditter/regninger hos andre kreditgivere
eller Betalingsmodtagere eller til overfarsler til bankkonti. Kortholder m& kunne bevise sin
identitet pa den made, som Udsteder pa det tidspunkt foreskriver, for at overfrslen kan
gennemfgres af Udsteder.

En saldooverfarsel sker normalt senest fgrste Bankdag efter, at Udsteder har modtaget en
betalingsordre, men kan i tilfeelde, hvor overferslen initieres pa papir tage op il to
Bankdage. Hvis Udsteder modtager betalingsordren efter kl. 14.00 pa en Bankdag eller pa
en dag, som ikke er en Bankdag, skal betalingsordren anses for modtaget den falgende
Bankdag.

Transaktionen behandles som en Overfarsel fra kredit il bankkonto, se Prislisten.
Udsteder forbeholder sig retten il at bestemme det hgjeste belgb som fra tid til anden kan
overfares vi en saldooverfarsel. | tilfeelde af at en betalingsordre ikke kan gennemfares af
Udsteder pga. utilstreekkelig kredit, meddeles Kortholder dette i henhold il afsnit 1.6.

24 Gennemfgrelse og godkendelse af transaktioner

Du gennemfarer en transaktion ved at gare dit Korts informationer tilgeengelige for
Betalingsmodtageren, for en bank eller andet kontantudbetalingssted eller i en kontantau-
tomat.

Dette kan ske ved at Betalingsmodtager lzeser dit Korts chip eller magnetstribe eller tager
aftryk af dit Kort pa en papirnota (chargeform), ved at du holder et kontaktlest chipkort mod
en kortleeser eller ved at du afleverer kortoplysningerne (kortnummer, udlgbsdato og
kortverifikationskoden, pa Kortets bagside) skriftligt eller mundtligt eller pa anden made
som tilbydes i de forskellige brugssituationer, afhaengig af de tekniske muligheder.

Som hovedregel gaelder desuden, at du skal godkende en betaling skriftligt eller ved at du
indtaster PIN-kode, sikkerhedskode, kodeord (password), digital signatur eller godkender
pa anden made. Maden afhaenger af den tekniske lgsning, der findes i den pageeldende
situation. Bruger du dit Kort til at gennemfare betalinger via Internettet, ber du sikre, at
betalingsoplysningerne, herunder kortnummeret, sendes krypteret eventuelt ved brug af
SSL eller lignende.

Skriv aldrig under pa en nota, eller indtast PIN-kode, hvis der ikke star noget belgb eller
belgbet er forkert. Du skal iseer veere opmaerksom pa, hvilke belgb du godkender, hvis du
bruger dit Kort til kab over internettet og ved telefon eller postordre.
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Du vil normalt modtage en kvittering, der bl.a. viser dato, belgb og kortnummer. Du ber
sikre dig, at belgbet stemmer med udbetalingen eller kebet, og at der star den korrekte
dato. Du bar gemme kvitteringen, indtil du har modtaget din Faktura.

Du skal kontrollere, at kvitteringen eller notakopien stemmer med den Faktura, du
efterfalgende modtager fra Udsteder. Bliver du opmaerksom pa, at der foretages flere
aftryk af dit Kort, ber du sikre dig, at de ikke-anvendte aftryk destrueres.

| visse automater betaler man uden at bruge kode. Dette geelder bl.a. Storebeelts-
forbindelsen, @resundsforbindelsen, visse telefonautomater og parkeringsautomater samt
visse udenlandske motorvejsbetalingsanlaeg.

I nogle lande kan belab i lokal valuta omregnes til danske kroner direkte hos Betalings-
modtageren. Du kan da veelge mellem lokal valuta og danske kroner ved at oplyse
Betalingsmodtageren om, hvilken valuta betalingen skal gennemfgres i. Du ber dog veere
opmeerksom pa, at Betalingsmodtageren ofte omregner til en darligere kurs. Inden du
godkender en betaling, ber du sikre dig, at den sker i den aftalte valuta, og at belgbet er
korrekt.

Du kan blive efterdebiteret for omkostninger, som er opstaet i forbindelse med hotelleje,
billeje eller lignende, hvis Betalingsmodtageren har oplyst dig om det i aftalen eller ved
bestilling af ydelsen, og du har godkendt dette, se ogsa afsnit 2.18.2.

25 Tilbagekaldelse

En betalingsordre kan som udgangspunkt ikke tilbagekaldes efter, at du har godkendt den.
| visse kab og i abonnementsordninger, hvor der geelder szerlige aftalevilkar (f.eks.
fortrydelsesret), kan du dog henvende dig til Betalingsmodtageren eller Udbyder og
tilbagekalde betalinger, der endnu ikke er gennemfart, selv om du har givet tilladelse.
Dette geelder bade for enkeltstdende transaktioner eller en serie af transaktioner.

2.6 Tidspunkt for modtagelse af betalingsordre og skaringstidspunkt

En betalingsordre anses for modtaget pa den Bankdag, hvor Udsteder modtager
betalingsordren. Betalingsordrer modtaget efter kl. 16 (lokal tid) anses for modtaget den
felgende Bankdag.

2.7 Maksimal gennemferselstid

Haevninger og indbetalinger pa en Kortkonto sker normalt senest ferste Bankdag efter, at
Udsteder har modtaget en betalingsordre. Netbanken er i den forbindelse kun vejledende.
Der kan vaere belab, som er trukket pa din konto, men som ikke er opdateret pa
Netbanken.

2.8 Belgbsbegransninger

For de enkelte betalinger og kontantheevninger geelder de belgbsgreenser, som Udsteder
til enhver tid fastseetter. Disse vil, hvis det er aktuelt, fremga af Netbank og af dine
Fakturaer.

29 Sperring for brug af dit Kort eller Ekstrakort ved mistanke

om uberettiget brug eller misbrug
| tilfeelde af mistanke om tredjemands uberettiget brug af Kortet eller Ekstrakortet eller hvis
du handler i strid med Kreditaftalen, har Udsteder ret il uden varsel at begraense brugen af
dit Kort, eller den tilknyttede kredit. Denne begraensning kan besta i at indsaette et
maksimalt antal transaktioner over en periode, eller ved at fastseette en ny kreditgraense,
jf. afsnit 2.11. Du kan fa yderligere information ved at kontakte Udsteder.
Udsteder vil i det omfang det er muligt, inden der indfgres begraensninger i brugen af dit
Kort, underrette dig og oplyse arsagerne til begraensningen, medmindre dette efter
omsteendighederne ikke er muligt eller vil skade hensynet til sikkerheden eller en eventuel
kriminel efterforskning. Hvis arsagen til begreensningen ikke leengere er il stede, vil
Udsteder enten ophaeve begraensningen eller udstede et nyt Kort.

2.10 Kreditaftalens varighed og fornyelse

Dit Kort er Udsteders ejendom og skal leveres tilbage pa Udsteders anmodning.
Gyldighedsperioden for dit Kort er preeget pa dit Korts forside, og er som udgangspunkt 3
ar. Efter 3 ar far du automatisk et nyt kort fra Udsteder, medmindre Kreditaftalen er opsagt,
if. afsnit 3.5. Hvis Kreditaftalen opharer, skal du klippe dit Kort over, saledes at magnetstri-
ben og chippen adelaegges - og returnere det til Udsteder.

Du har ret til uden varsel at opsige aftaleforholdet. Du skal da blot skriftligt informere
Udsteder om det og returnere Kortet som ovenfor beskrevet. Se ogsa afsnit 2.20 og afsnit
6. Hvis Udsteder opkraever et gebyr for opsigelse af aftaleforholdet inden for de farste seks
maneder fra aftaleindgaelsen, vil dette gebyr fremga af Prislisten.

Hvis der opkraeves et labende gebyr for Kortet, f.eks. arsgebyr, vil dette fremga af
Prislisten. Hvis du eller Udsteder opsiger aftaleforholdet, og du har betalt et gebyr, som
daekker en omkostning eller udgift i en periode efter at aftalen er ophert, far du det
overskydende belgb tilbage. Hvis Udsteder opsiger aftalen fordi du har misligholdt
Kortbetingelserne eller Kreditaftalen, far du dog ikke gebyret tilbage.

2.11 Kreditgranse

Udsteder fastseetter efter individuel vurdering en kreditgreense. Den bevilgede kredit-
greense vil fremga af det brev, du modtager ved Kortets udstedelse, af dine Fakturaer og af
din Netbank. Kortet kan kun benyttes inden for den til enhver tid bevilgede kreditgreense,

re:member, Postboks 89, 2770 Kastrup, Telefon 33 42 37 20, www.remember.dk
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og Kortholder er ansvarlig for at denne ikke overskrides. | tilfeelde hvor Kortholder eller
Ekstrakortholder overskrider denne kreditgraense, vil et overtraeksgebyr blive tilskrevet
Kortkontoen efter gaeldende satser, jf. Prislisten.

Kreditgraensen kan forhgjes ensidigt af Udsteder baseret pa ny information om Kortholders
gkonomiske forhold herunder, men ikke begreenset til information om Kortholders
betalingshistorik, indteegts-, udgifts- og geeldsforhold. Hvis du far bevilget en hgjere
kreditgreense, vil du blive underrettet om dette hurtigst muligt pa et Varigt Medium. Du
accepterer den nye kreditgraense ved at bruge dit Kort eller Ekstrakort efter du har
modtaget underretning om den forhgjede kreditgreense. Kortholder kan altid afsla en tilbudt
foragelse af kreditgreensen ved at kontakte Udsteder.

| det omfang Udsteder har en berettiget mistanke om, at du ikke kan opfylde dine
betalingsforpligtelser, eller gvrige forhold hos Kortholder eller Ekstrakortholder medferer, at
grundlaget for den oprindelige Kreditaftale ikke lzengere er til stede, kan Udsteder
begraense Kortets brugsomrade, seenke den bevilgede kreditgreense, eller foretage
@ndringer vedrgrende sikkerhedsanordninger o.I. Udsteder er yderligere berettiget il
dette, hvis Kortholder eller Ekstrakortholder for gvrigt misligholder sine forpligtelser,
sikkerhedsmeessige forhold eller offentligretslige krav gar det ngdvendigt. Udsteder skal
snarest muligt underrette Kortholder om sadanne andringer.

Din kreditgraense vil altid fremga af Fakturaerne og i din Netbank.

212 Opbevaring af dit Kort og PIN-kode

Du skal opbevare dit Kort forsvarligt. Du skal regelmaessigt kontrollere, at dit Kort ikke er
blevet veek. Udsteder sender et brev med en PIN-kode til din folkeregisteradresse, nar dit
Kort er udstedt. PIN-koden oprettes maskinelt, og uden at nogen far kendskab til den.

Du skal straks underrette Udsteder, hvis brevet med PIN-koden har vaeret abnet eller er
beskadiget. Se kontaktoplysninger ovenfor under afsnit 1.2 Du ma aldrig opbevare
PIN-koden sammen med dit Kort. Du ber laere PIN-koden udenad, og destruere brevet
med PIN-koden. Hvis du har brug for at skrive koden ned, skal det gares pa en sadan
made, at tallene ikke giver mening for andre end dig.

213 Sikkerhed ved betaling med dit Kort
Kortet og PIN-koden ma kun bruges af dig personligt. Nar du indtaster PIN-koden, skal du
sikre dig, at ingen andre ser den.

2.14 Pligt til spaerring af dit Kort
Du skal kontakte Udsteder med det samme, hvis

+ Du mister Kortet

+ En anden far kendskab il din PIN-kode

+ Du far mistanke om, at Kortet er blevet kopieret

+ Du far mistanke om, at Kortet pa anden made kan misbruges
Du skal kontakte Udsteder pa telefon 33 42 37 20. Ved opkald fra udlandet bruges den
lokale nummerkode for udlandsopkald efterfulgt af +45 33 42 37 20. Telefonerne er abne
24 timer i dggnet. Du skal oplyse:

*navn

+ adresse

+ CPR-nummer
Hvis du har faet stjalet dit Kort, skal du serge for straks at melde det til politiet. Hvis det
stjalne Kort har veeret misbrugt, skal du indsende kopi af anmeldelsen til Udsteder.

215 Dit ansvar ved misbrug af dit Kort

For haeftelse og ansvar geelder reglerne i Betalingslovens §§ 99 og 100, som du kan lzese
nedenfor. Lovteksten er tilgeengelig i sin fulde leengde pa www.retsinfo.dk.
Hovedindholdet i haeftelses- og ansvarsreglerne er:

Som hovedregel skal Udsteder straks og senest ved afslutningen af den efterfglgende
Bankdag betale belgbet tilbage til dig, hvis Kortet eller Ekstrakortet har veeret brugt
uautoriseret og Udsteder har haevet belgbet pa din Kortkonto, med mindre Udsteder har
rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet herom.

Hvis andre uberettiget har brugt Kortet eller Ekstrakortet sammen med PIN-koden, kan du
komme til at heefte for op til 375 kr.

Du kan komme til at heefte for op til 8.000 kr., hvis andre uberettiget har brugt Kortet eller
Ekstrakortet sammen med PIN-koden, hvis Udsteder kan bevise

+ at du har undladt at underrette Udsteder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at Kortet eller Ekstrakortet er bortkommet, eller at din PIN-kode er
kommet en uberettiget til kendskab,

+ at du med vilje har udleveret PIN-koden il den, der har brugt Kortet eller
Ekstrakortet,

+ at du har udvist groft uforsvarlig adfaerd, som har muliggjort uberettiget
anvendelse af Kortet eller Ekstrakortet, f.eks. ved at opbevare Kortet sammen
med PIN-koden.

Du heefter selv for hele belgbet, hvis Udsteder kan godtgere, at du har udleveret
PIN-koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket under
omsteendigheder, hvor du indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere selv for hele belabet, hvis du har handlet svigagtigt eller med vilje har
undladt at vise den papasselighed med Kortet eller Ekstrakortet og PIN-koden, som du
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ifolge disse Kortbetingelser har pligt til.
Uanset ovenstaende heefter Udsteder dog for uberettiget anvendelse, der finder sted:

« efter at Udsteder har faet underretning om, at Kortet eller Ekstrakortet er
bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til PIN-koden, eller at
du af andre grunde gnsker Kortet eller Ekstrakortet speerret,

« nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en ansat hos Udsteder,
agent eller filial eller en enhed, hvortil Udsteders aktiviteter er outsourcet, eller
disses passivitet,

« fordi Udsteder ikke har truffet egnede foranstaltninger omkring, at du til enhver
tid kan foretage underretning til Udsteder om tab, uberettiget tilegnelse eller
anden uberettiget brug af Kortet eller Ekstrakortet,

« fordi Udsteder ikke kraever steerk kundeautentifikation,

« efter et tab, tyveri eller anden uberettiget tilegnelse af Kortet, Ekstrakortet eller
PIN-koden, som ikke kunne veere opdaget af dig forud for den uberettigede
anvendelse, eller

* nar Betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forela en uberettiget
anvendelse.

Forklaring til benaevnelserne i afsnittene fra Betalingsloven:
Betaler: er dig, Kortholder;

Betalingsinstrument: er i dette tilfeelde dit Kort; og

Udbyder: er Udsteder, dvs. i dette tilfeelde EnterCard Danmark.

§ 99. Betalers udbyder af betalingstjenester heefter i forhold il betaler for tab som falge af
uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet falger af § 100. Ved en
uautoriseret transaktion skal betalers udbyder straks, og senest ved afslutningen pa den
efterfglgende arbejdsdag, tilbagebetale betaleren belgbet, medmindre betalerens udbyder
har rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse
grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er ivaerksat via en udbyder af betalings-
initieringstjenester, skal den kontofarende udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks,
og senest ved afslutningen pa den efterfelgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede
betalingstransaktion skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den kontoferende
udbyders anmodning straks holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for tab eller
betalte belgb som falge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastseetter naermere regler om den tekniske gennemfarelse af
underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalers udbyder af betalingstjenester heefter i forhold til betaler for tab som felge af
andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet falger af stk.
2-5. Betaler heefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge af, at betaler
har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregaende heeftelse folger af stk. 4 og 5, heefter betaleren med op il
375 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den
til betalingstjenesten harende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende heeftelse folger af stk. 5, haefter betaleren med op til
8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis
betalers udbyder godtgar, at den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerheds-
foranstaltning har veeret anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrumentet er bortkommet,
eller den personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet il den uberettigedes kendskab,
2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den,
der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 4, eller
3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, nar den til betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt, og betalers udbyder godtger, at
betaleren med forseet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor
betaleren indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,
1) efter at udbyderen har faet underretning om, at det til betalingstjenesten
harende betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget person har faet
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kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af
andre grunde @nsker betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte,
agent eller filial eller en enhed, hvortil dens aktiviteter er outsourcet, eller
disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalers udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kraever steerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtager eller
dennes udbyder skal godtgere de tab, der er pafert betalers udbyder, hvis betalingsmod-

tager eller dennes udbyder har undladt at anvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt.

finder ikke anvendelse pa tienester omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5, heefter betalers udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den
uberettigede tilegnelse af det til betalingstjenesten tilhgrende betalingsinstrument eller
personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5, heefter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller
burde vide, at der forela en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er
muligt for betalers udsteder af elektroniske penge at speerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

2.16 Udsteders ansvar
Udsteder er ansvarlig for Kortholders direkte tab for manglende eller mangelfuld
iveerkseettelse eller gennemfarelse af en betalingstransaktion.

| tvivistilfeelde er det Udsteder, der skal bevise, at en betaling er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl. Udsteder skal ogsa bevise, at
Kortets personlige sikkerhedsforanstaltninger er blevet brugt i forbindelse med betalingen.
Registrering af, at Kortet har veeret brugt, er ikke i sig selv bevis for, at du har godkendt
betalingen, at du har handlet svigagtigt, eller at du ikke har opfyldt dine forpligtelser efter
disse Kortbetingelser.

| tvivistilfeelde, hvor en betaling er foretaget via en betalingsinitieringstjeneste, baerer
udbyderen af betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden
for dennes kompetenceomrade er korrekt registreret og bogfert og ikke er ramt af tekniske
svigt og andre fejl.

Udsteder er dog ikke ansvarlig for tab, der f.eks. opstar som felge af begraensninger eller
afbrydelse i muligheden for at bruge dit Kort som betalingskort, hvis dette skyldes
@ndringer i love eller regler, begraensninger eller forsinkelse i levering eller forsyning af
elektricitet eller kommunikationsservices, myndighedsforanstaltninger eller forhold, der er
omfattet af force majeure, som begrebet anvendes i dansk obligationsret. Du kan ikke
bruge dit Kort som betalingskort, hvis Udsteder, Mastercard, NETS, NETS’ tekniske centre
ogleller NETS’ udenlandske samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Udsteder
er ikke ansvarlig for indirekte tab af nogen art.

Hvis Udsteder ikke kan opfylde sine forpligtelser til dig helt eller delvist pa grund af
omstaendigheder som ovenfor beskrevet, suspenderes opfyldelsen af Udsteders
forpligtelser sa leenge og i det omfang, hindringen bestar.

Hvis det derefter vil kreeve ganske uforholdsmaessige skonomiske opofrelser for Udsteder
at opfylde sine forpligtelser, er det det samme, som at Udsteder ikke kan opfylde sine
forpligtelser helt eller delvist.

217 Betaling/Fakturaer

Udsteder sarger for, at du manedligt far en Faktura pa et Varigt Medium. Du modtager dog
kun en Faktura, hvis der har veeret bevaegelser pa din Kortkonto.

Fakturaen giver dig bl.a. oplysninger om saldoen pa din Kortkonto, en oversigt over
betalingstransaktioner, herunder Betalingsmodtagere, belgb, anvendt vekselkurs ved
betalinger i udenlandsk valuta, dato for modtagelsen af betalingstransaktionen og
eventuelle gebyrer.

Hvis du @nsker at fa tilsendt en Faktura pa papir, at fa den oftere end manedligt eller i
maneder, hvor der ikke har veeret beveegelser pa din Kortkonto, kan Udsteder opkraeve et
gebyr. Dette vil i sa fald fremga af Prislisten.

Hvis du har brugt dit Kort, har du pligt til som minimum at betale minimumsbelgbet pa
Forfaldsdatoen. Minimumsbelgbet fremgar af Fakturaen og af Prislisten. Hvis du skylder
mindre end minimumsbelgbet, skal du betale hele det belab, du skylder.

Udsteder anviser, hvordan du kan betale dine skyldige belgb. Betaling med friggrende
virkning kan kun ske pa de mader og det sted, som Udsteder anviser. Mulighederne vil
typisk veere indbetalingskort via bank eller Netbank eller ved timelding til Betalingsservice.
Hvis betaling ikke sker rettidigt i henhold til tilsendt Faktura, kan Udsteder speerre Kortet
og tilskrive Kortkontoen renter og gebyrer i henhold til geeldende Prisliste (herunder
omkostninger fastsat efter inkassolovgivningens bestemmelser).

Hvis Udsteder overdrager en misligholdt saldo til inddrivelse hos et inkassobureau, szlger
misligholdte fordringer eller veelger at benytte sig af factoring, vil du fa seerlig besked om,
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hvor betaling med frigarende virkning skal ske.

Udsteder kan paleegge gebyr for visse betalingsformer. Dette vil i sa fald fremga af Prislisten.
Hvis du har brugt dit kort, men ikke har faet en Faktura, har du pligt til at kontakte Udsteder.
Hvis du er tilmeldt Betalingsservice, har du pligt til at sikre dig, at det belgb, du skal betale,
bliver opkraevet, og at de korrekte belgb fremgar af din betalingsoversigt. Hvis det ikke er
tilfeeldet, skal du kontakte Udsteder. Forfaldsdatoen star pa Fakturaen. Du kan til enhver
tid indbetale pa Kortkontoen og dermed helt eller delvist formindske dit skyldige belgb pa
Kortkontoen. Betalinger til Kortkontoen, der ikke sker kontant, indszettes med forbehold for,
at Udsteder modtager belgbet. Forbeholdet geelder, selv om det ikke er naevnt i Fakturaen
eller anden meddelelse om betalingen. Hvis du sender en check, som banken derefter
afviser, kan Udsteder opkreeve et gebyr, der vil fremga af Prislisten.

2.18 Klager

2.18.1  Klager over uautoriserede eller fejlbehaftede betalingstransaktioner

Du skal kontrollere dine Fakturaer omhyggeligt og sammenholde oplysningerne pa din
Faktura med modtagne kvitteringer/notaer. Du skal iseer veere grundig, nar du har brugt dit
Kort til keb over Internettet og ved telefon- eller postordre.

Hvis belabene pa din Faktura ikke stemmer med dine kvitteringer, skal du i ferste omgang
kontakte Betalingsmodtager og bede om at fa det rettet. Bliver forholdet ikke lgst, skal du
give Udsteder besked. Udsteder vil herefter undersgge din klage. Er klagen berettiget, far
du belgbet tilbage. Efter omsteendighederne kan Udsteder kraeve, at du melder misbrug af
Kortet til Politiet.

Klager over uautoriserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal vaere Udsteder i
haende hurtigst muligt og senest 13 maneder efter den pageeldende betaling er blevet
trukket pa din Kortkonto.

Efter udlgbet af 13 maneders fristen kan du ikke lzengere klage over uautoriserede eller
fejlbehaeftede betalingstransaktioner. Hvis du har klaget, har du pligt til at give Udsteder de
oplysninger og den dokumentation som Udsteder skal bruge for at kunne behandle klagen.
Giver du meddelelse til Udsteder sa sent, at Udsteder ikke kan rejse kravet over for indleser,
kan det betragtes som passivitet med den retsvirkning, at du taber retten til at klage.

2.18.2  Klager over betalinger, hvor du ikke har godkendt det pracise belgb

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte en betaling og hvis det trukne
belgb overstiger det belgb, som du med rimelighed kunne forvente, blandt andet under
hensyn il tidligere udgiftsmenster, kan du bede Udsteder om at tilbagebetale det belab,
som du ikke er enig i. Dette kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis du giver et hotel eller en
biludlejer tilladelse til at treekke pa Kortet for ikke afregnede beleb, f.eks. for brug af
hotellets minibar eller for ikke at have fyldt benzintanken pa en udlejningsbil.

Det skal ske senest 2 maneder efter, at det pageeldende belgb er trukket pa din Kortkonto.
Hvis Udsteder afslar at betale belgbet tilbage, vil du f& en begrundelse og oplysning om,
hvordan du kan klage.

Disse seerlige regler geelder ikke for eendringer i valutakurser, der sker i forhold til en
referencekurs, du har faet oplyst.

2.18.3  Kab pa internettet, post eller telefonordre med mere

Du kan ligeledes have ret il at fa en betaling tilbagefert, hvis du bruger dit Kort til kab over
internettet, ved telefon- eller postordre, i andre situationer hvor kortet ikke afleeses, men
hvor kortdata oplyses til brug for betalingen eller ved kab i selvbetjente automater uden
PIN-kode,, safremt:

+ det debiterede belgb er hgjere end det belgb, der er aftalt med Betalingsmodtager;

« den bestilte vare eller tienesteydelse ikke er leveret; eller

« hvis du, ferend der er foretaget levering af varen eller tienesteydelsen, udnytter en aftalt
eller lovbestemt fortrydelsesret.

Forinden du kontakter os vedrgrende en indsigelse af denne type, skal du forgeeves have
kontaktet Betalingsmodtager med krav om tilbagebetaling af det udestaende belgb eller
manglende levering af vare eller tienesteydelse. Du skal hurtigst muligt efter, at du er
blevet opmaerksom pa, at der er sket en uretmaessig debitering, og efter at du har
henvendt dig til Betalingsmodtager, kontakte os og i denne forbindelse kunne fremlaegge
dokumentation for, at du forinden har kontaktet Betalingsmodtager.

2.19 Udsteders ret til at spaerre dit Kort

Udsteder har ret til at speerre dit Kort med gjeblikkelig virkning, hvis du overtreeder disse
Kortbetingelser eller Kreditaftalen. Det geelder ogsa, hvis du misligholder dine betalings-
forpligtelser, eller hvis Udsteder har berettiget mistanke om, at du ikke kan opfylde dine
betalingsforpligtelser.

Udsteder har ogsa ret til at spaerre dit Kort med gjeblikkelig virkning, hvis der er tvivl om dit
Korts sikkerhed eller der er mistanke om uberettiget brug.

Hvis Udsteder speerrer dit kort, vil du hurtigst muligt fa besked om det og om arsagerne til
spaerringen, medmindre dette vil skade hensynet til sikkerheden. Nar arsagerne il
speerringen ikke leengere er til stede, vil spaerringen blive ophaevet eller du vil fa udleveret
et nyt Kort.

Udsteder kan til enhver tid speerre dit Kort med gjeblikkelig virkning, hvis der er mistanke
om, at Kortet har vaeret brugt i forbindelse med ulovlige aktiviteter.
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2.20 Andring af betingelserne for brug af dit Kort og den tilhgrende kredit

Som yderligere beskrevet under afsnit 3, kan Udsteder aendre Kreditaftalen, herunder
Prislisten, kreditgreensen og Kortbetingelserne. Hvis der er tale om gendringer til ugunst for
dig, og disse aendringer ikke skyldes de tilfelde, som er naevnt i afsnit 2.9, skal Udsteder
give dig 2 maneders skriftligt varsel pa et Varigt Medium. Zndringer til fordel for dig kan
ske med gjeblikkelig virkning, og du vil f& besked om andringen ved farstkommende
lejlighed.

Hvis du bruger dit Kort efter, at Udsteder har orienteret dig om aendring af Kreditaftalen,
geelder dette som din accept af den nye Kreditaftale. Hvis du ikke kan acceptere
@ndringerne til Kreditaftalen, skal du skriftligt meddele Udsteder dette hurtigst muligt, dog
senest samtidigt med at eendringerne treeder i kraft. Udsteder vil i sa fald betragte dette
som en opsigelse af aftaleforholdet pr. eendringsdatoen. Du kan altid opsige aftalen, som
beskrevet i afsnit 3.5.

3. VILKAR FOR KREDITAFTALEN TILKNYTTET DIT KORT

31 Misligholdelse af Kreditaftalen eller dedsfald

Hvis du veesentligt misligholder Kreditaftalen, eller hvis du afgar ved deden, har Udsteder
ret til, med gjeblikkelig virkning, at spaerre dit Kort og opsige Kreditaftalen med dig. | sa
fald forfalder saldoen pa din Kortkonto straks til betaling.

Vaesentlig misligholdelse af Kreditaftalen kan f.eks. veere at:

+ du ikke betaler minimumsbelgbet, jf. afsnit 2.17, rettidigt

+ du ikke betaler et overtraek af kreditgraensen rettidigt

+ du har afgivet urigtige eller vildledende oplysninger i forbindelse med
ansggning om Kortet

+ du ikke oplyser Udsteder om dine skonomiske forhold, herunder indleverer
selvangivelse, arsopgerelse og lgnsedler, hvis Udsteder beder om disse
oplysninger

+ du ikke indsender de ID-oplysninger, som Udsteder beder om

+ du flytter til udlandet og ikke inden fraflytningen treeffer aftale med Udsteder om
fortsat betaling af saldoen

+ du standser dine betalinger, kommer under konkursbehandling eller indleder
forhandling om geeldssanering eller akkord

* du udseettes for udleeg eller arrest

+ du anvender Kortet til ulovlige aktiviteter.

3.2 Betalingspamindelser og inkassoomkostninger

Hvis Udsteder ma udsende betalingspamindelser, skal du betale gebyr ifelge Prislisten.
Hvis belgb ma inddrives ved inkasso, har Udsteder ret til at opkraeve de tilknyttede
omkostninger hos dig.

3.3 Overtrak af kreditgreensen

Du skal betale et tilleeg, hvis du overtraekker den bevilgede kreditgraense. Tilleegget
fremgar af Prislisten. Ved farstkommende Forfaldsdato skal du betale minimumsbelabet
plus tilleegget.

34 Misligholdelse af andre Kreditaftaler
Udsteder har ret til at spaerre Kortet og opsige Kreditaftalen, hvis du misligholder andre
kreditaftaler med Udsteder, f.eks. i forbindelse med andre kreditkort udstedt af Udsteder.

35 Varighed og opsigelse, der ikke sker pa grund af misligholdelse
Kreditaftalen geelder indtil den opsiges af dig eller af Udsteder. Udsteder kan til enhver tid
opsige Kreditaftalen og disse Kortbetingelser med 2 maneders skriftligt varsel pa et Varigt
Medium.

Udsteder kan desuden opsige Kreditaftalen delvist ved at nedseette den bevilgede
kreditgreense med 2 maneders skriftligt varsel pa et Varigt Medium, jf. afsnit 2.11. Udsteder
kan dog som beskrevet i afsnit 2.9 ovenfor, uden varsel midlertidigt nedseette din bevilgede
kreditgreense, hvis Udsteder mener, at det er ngdvendigt for at undga misbrug af kortet
eller kreditten.

Du kan selv nar som helst uden varsel opsige Kreditaftalen og indfri en eventuel saldo.
Eventuelt udestaende belgb vil, ved opsigelse af Kreditaftalen, blive faktureret pa
seedvanligvis indtil hele belgbet er indfriet.

3.6 Haftelse for betalinger efter aftalens opher

Du heefter fortsat for betalinger, som du eller Ekstrakortholder har gennemfart, men som
ikke er blevet registreret hos Udsteder pa opsigelsestidspunktet eller Forfaldsdatoen, jf.
afsnit 2.6, 3.1 og 3.5.

4. PRISER, RENTER, KREDITOPLYSNINGER M.V

Oplysning om priser, gebyrer, rentesatser, vekselkurser og andre omkostninger fremgar af
Prislisten. De krav, som Udsteder skal efterleve i forbindelse med at give dig disse
oplysninger, falger af forskellig lovgivning, bl.a. Renteloven, Kreditaftaleloven, Betalings-
loven og Markedsfaringsloven. Der vil derfor veere specifikke henvisninger nedenfor til
forskellig lovgivning.
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Safremt en Betalingsmodtager opkraever gebyrer eller tilbyder rabat ved brug af dit Kort, skal
Betalingsmodtager oplyse dig om gebyret eller rabatten, inden betalingen gennemfares.

41 Andringer i renter, gebyrer og vekselkurser knyttet til din Kreditaftale
med Udsteder
Oplysning om priser, gebyrer, rentesatser, vekselkurser og andre omkostninger forbundet
med brugen af dit Kort fremgér af Prislisten. Det vil fremga af Prislisten, om Udsteder
bruger faste rentesatser og vekselkurser eller om Udsteder bruger en referencerentesats
eller referencekurs. Beregningsmetoden for den faktiske rente og den relevante dato og
indeks eller grundlag for fastseettelse af en sadan referencerentesats eller referencekurs
vil i givet fald ogsa kunne ses i prislisten. Det samme geelder for eventuelle tilleeg i den
forbindelse.
/Endringer i ovenstaende oplysninger til ugunst for dig vil blive varslet med 2 maneders
skriftligt varsel pa Varigt Medium. Zndringer i disse oplysninger til fordel for dig kan ske
med gjeblikkelig virkning.

411  /Endring i rente eller metode til beregning af renten

Alle transaktioner har en rentefri kreditperiode pa op til 52 dage. Der beregnes kun renter,
hvis du veelger at overfere en del af den skyldige saldo pa Kortkontoen til naeste maneds
saldo. Renten beregnes da fra det tidspunkt, hvor du overfgrer en del af skyldig saldo til
naeste maneds Faktura. Der beregnes kun rente af den del af saldoen, der overfares.
Dermed er du altid sikret mindst 22 og op til 52 dages rentefri kredit ved brug af dit Kort.
Renten af skyldige belgb beregnes dagligt og tilskrives manedligt.

Hvis din rente er baseret pa en referencerente, bruges den referencerentesats + fast
tilleeg, som geelder hos Udsteder pa det tidspunkt, hvor Udsteder modtager besked om
betalingen. Det vil fremga af prislisten, hvilken referencerente og hvilket fast tilleeg,
Udsteder bruger.

Hvis den rente, som Udsteder har valgt som reference, eendres, vil din aktuelle rente
@ndres tilsvarende. Pa din farstkommende faktura efter eendringen vil du kunne se,
hvilken referencerentesats, der har veeret brugt pa dine betalinger. Du kan altid ga ind pa
www.remember.dk eller henvende dig til Udsteder.

Udsteder kan skifte referencerente og forhgje det faste tilleeg med varsel, som ovenfor
beskrevet. Udsteder kan skifte fra fast rente til referencerente og omvendt med varsel,
som ovenfor beskrevet. Udsteder kan nedseette det faste tilleeg uden varsel. Hvis din rente
er variabel, vil fremgangsmaden for beregning af renten og den brugte referencerente
fremga af Prislisten. Den brugte rente vil fremga af din Faktura.

Hvis din rente er variabel, kan bade rentestigning og rentenedszettelse ske med
gjeblikkelig virkning. Udsteder skal dog altid overholde reglerne i Kreditaftaleloven eller
tilsvarende geeldende lovgivning. Udsteder skal oplyse, hvilken referencerente, der er
blevet lagt til grund for den variable rente. Hvis din rente er fast, beregnes den med den
rente, der fremgér af din Faktura eller Prislisten.

412  [Endring i vekselkurs eller referencekurs

Ved betalinger i udenlandsk valuta benyttes den til enhver tid geeldende vekselkurs fastsat
af Mastercard pa dagen, hvor transaktionen bliver bogfert plus et kurstillaeg fastsat af
Mastercard. Til brug for at fastsaette valutakursen bruger Mastercard flere markeds kilder
(sasom Bloomberg, Reuters, centralbanker og andre). Disse kurser indsamles i lgbet af
dagen og afspejler generelt de kurser der bruges pa engrosmarkedet eller fastseettes af
den amerikanske regering. De viste kurser indeholder ikke eventuelle gebyrer eller tillzeg
palagt af Udsteder, disse vil i tilfeelde af der er et tilleeg fremga af Prislisten. Vekselkursen
for den enkelte transaktion vil fremga af din Faktura og kan ses pa www.Mastercard.com
ved hjeelp af Mastercards valutakursberegner. Da vekselkursen fastseettes pa bogferingsd-
agen, kan vekselkursen vaere en anden end pa den dag, hvor du bruger dit Kort.
/Endringer i den af Mastercard fastsatte vekselkurs treeder i kraft uden varsel.
Valutakursen for Mastercard fastseettes dagligt, kl. 12 formiddag St. Louis tid (US), for den
naestkommende afregningsdag.

Alle transaktioner omregnes mellem valutaen i det land transaktionen foregar, pa baggrund
af ovenstaende, mod US dollars og derefter mellem US dollars og danske kroner. For
eksempel ved en transaktion i England: GBP/USD derefter USD/DKK.

Safremt du tilbydes valutaomregning af Betalingsmodtageren, skal Betalingsmodtageren
oplyse den vekselkurs, der anvendes ved valutaomregningen, og gebyrer, der opkreeves
ved brug af denne service. Du har krav pa at fa disse oplysninger i Europa og Det
Europzeiske @konomiske Samarbejdsomrade, og du skal ved betalingen godkende
vekselkurs samt eventuelle gebyrer. De samme regler gor sig geeldende ved haevning i
pengeautomater, hvor du tilbydes valutaomregning. Betalingsmodtager kan anvende en
anden vekselkurs ved valutaomregning end Mastercards vekselkurs. Vi har ikke
indflydelse pa den vekselkurs som Betalingsmodtager anvender ved valutaomregning.

42 Gebyrer omfattet af Markedsferingsloven
Udsteder kan indfare eller forhgje gebyrer, i henhold til Markedsferingslovens § 15. Det
skal ske med 2 maneders skriftligt varsel pa et Varigt Medium. Nye eller forhgjede gebyrer
kan indferes i falgende tilfeelde:
+ Hvor Udsteder bliver pafert nye eller forhgjede omkostninger forbundet med de
ydelser, som Udsteder modtager fra partnere eller Mastercard for driften af
kreditkortvirksomhed.
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* Hvor Udsteder i en veesentlig grad eendrer eller indfgrer nye serviceydelser til
dit Kort (f.eks. muligheden for at tegne forsikringer samt andre tillaegsydelser).

+ Hvor Udsteders udgifter til finansiering eller kapitalomkostninger stiger som
folge af uforudsete haendelser eller begraensninger af lanemuligheder i
markedet.

* Hvor Udsteder bliver palagt egede omkostninger eller gebyrer, som direkte eller
indirekte kan henfgres til brugen af dit Kort.

+ Hvor Udsteder bliver palagt @gede ud gifter til sikkerhedsmaessige tiltag,
forhgjede forsikringspraemier pa kortforsikringer, egede udgifter til processering
af betalingskorttransaktioner, sgede udgifter til produktion af kort, sgede
udgifter til valutahandtering, nye eller egede krav fra offentlig myndighed eller
forhgjede portoudgifter.

* Hvor Udsteder, som folge af nye eller &endrede skatter og/eller afgifter eller
andring i lovgivningen, inklusiv myndighedsafgarelse og domstolsafgarelser,
bliver pafert egede udgifter eller reducerede indteegter.

43 Kreditomkostninger

Ifelge Kreditaftaleloven skal Udsteder opgare det samlede belgb, der skal betales ved
forskellige udnyttelser af Kortkontoen som summen af lanebelgbet og kreditomkostningerne
samt opgare AOP.

Da aftalen er geeldende indtil videre, vil beregningen af de arlige omkostninger i procent
ske, som var Kreditaftalens |gbetid et ar ad gangen. Prislisten indeholder eksempler pa de
samlede AOP. Se Prislisten for yderligere oplysninger.

5. PERSONLIGE OPLYSNINGER

5.1 Brug af oplysninger og opbevaring

| forbindelse med din ans@gning om et Kort eller din accept af Udsteders tilbud om et Kort
eller ved efterfolgende udveksling af personlig information med Udsteder har du givet sam-
tykke til, at Udsteder og de selskaber, der er forbundne til Udsteder, i henhold til
Persondataloven hver iszer som dataansvarlig kan registrere og behandle dine persono-
plysninger, eksempelvis navn, CPR-nummer og kortnummer. De naevnte virksomheder
kan selv behandle data som beskrevet nedenfor, eller de kan lade data behandle af en
designeret databehandler, i forbindelse med levering af tilleegsydelser og services.
Udsteder bruger dine personoplysninger som bedemmelsesgrundlag for udstedelse af
Kort, herunder indhentelse af Igbende kredit- og betalingsoplysninger hos kreditoplysnings-
bureauer samt finansielle institutioner, samt administration af den bagvedliggende
Kreditaftale. Herunder vil Udsteder bruge dit CPR-nummer til at indhente og opdatere
adresseoplysninger, til at afgive lovpligtige oplysninger til offentlige myndigheder om saldo,
rentetilskrivning mv., og til entydig identifikation af dig, bl.a. ved spaerring af dit Kort.

Dine personoplysninger bliver delt med de andre selskaber i EnterCard Group AB med
filialer, med det formal at udfere kundeadministration, udarbejde statistik og analyse af
kundeadfeerd og lignende for Udsteder.

5.2 Samtykke til indsamling, behandling og opbevaring af personoplysninger
og retten til indsigt
Dit samtykke til disse Kortbetingelser er en forudseetning for, at du kan fa udstedt dit Kort
og fortsat bruge det. Ophgrer du med at have et Kort eller Ekstrakort, eller ansker du ikke
leengere at samtykke til disse Kortbetingelser, kan du til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke. Tilbagekaldelse af dit samtykke skal ske skriftligt il Udsteder.
Efter Persondataloven har du ret til at kraeve indsigt i og berigtigelse af de oplysninger,
som Udsteder har registreret om dig. Du skal i sa fald kontakte Udsteder skriftligt, og
beskrive hvad du gnsker indsigt i.
Oplysningerne opbevares hos den dataansvarlige part og vil blive behandlet strengt
fortroligt. Dine personlige oplysninger, herunder oplysning om dit kundeforhold og
CPR-nummer, vil ikke uden et yderligere samtykke fra dig blive videregivet til andre end
dem, der er naevnt i disse Kortbetingelser. Dog vil oplysninger blive udleveret, hvis det
kraeves af en offentlig myndighed, herunder politiet i forbindelse med efterforskning af
kriminalitet.
Hvis du opharer med at have et Kort, vil dine personoplysninger blive slettet hos Udsteder.
Dog vil oplysningerne blive bevaret, s laenge det er ngdvendigt i henhold til ufravigelig
lovgivning, i forbindelse med gennemfarsel af betalingstransaktioner, eventuelle retssager
eller andre juridiske forpligtelser hvori oplysningerne skal indga.

5.3 Forbrugsoplysninger

Nar du bruger Kortet, registreres kortets nummer, det samlede transaktionsbelgb, dato for
brug af Kortet, og hvor Kortet har vaeret brugt. Betalingsmodtager videresender disse
oplysninger til Udsteder via sin indlgser. Oplysningerne opbevares hos Betalingsmodtager,
indlgser og hos Udsteder til brug for bogfering, fakturering / Faktura (herunder elektronisk
kontoudtog) og eventuel senere fejlretning. Oplysninger, der er naevnt ovenfor, videregives
i gvrigt kun, hvor lovgivningen kreever det ogleller til brug for verserende retssager om krav
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stiftet ved brug af Kortet. Det er alene informationer relevant for behandling i sddanne
systemer der videregives og sadan videregivelse kan betyde, at oplysningerne bliver
udleveret, bl.a. til Mastercard International (databehandler) i USA og NETS (databe-
handler) i Danmark.

Accept af behandling af betalingsoplysninger i forbindelse med, at Udsteder udbyder en
tieneste til Kortholder, der er direkte henvendt til Kortholder.

6. FORTRYDELSESRET

I henhold til § 19 i Kreditaftaleloven har du fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14 dage
fra du har modtaget dit Kort. @nsker du at fortryde aftalen, skal du blot klippe dit Kort
(herunder magnetstriben og chippen) i stykker og returnere det til Udsteder.

Uanset om du fortryder Kreditaftalen, skal en eventuel saldo pa dit Kort, inklusive
eventuelle palgbne renter og gebyrer indfries hurtigst muligt, men senest 30 kalenderdage
efter, at du har meddelt Udsteder, at du vil udgve din fortrydelsesret.

Renter og gebyrer vil i tilfeelde af, at saldoen ikke er indfriet inden udlgbet af den rentefri
periode, blive tilskrevet Kortkontoen i henhold til Prislisten, indtil hele saldoen er indfriet.
Fortrydelsesretten geelder alene ved farstegangsudstedelse af et Kort — og geelder derfor
ikke ved udskiftning af et eksisterende Kort, se afsnit 2.10.

7. TILSYNSMYNDIGHEDER, KLAGEMULIGHEDER OG ADRESSE/ANDRINGER

71 Tilsynsmyndigheder
Udsteders virksomhed er i henhold il relevant lovgivning under tilsyn af myndighederne,
der er listet i afsnit 1.1.

7.2 Klagemuligheder
Du kan rette eventuelle klager til Udsteder. Hvis du ikke far medhold i din klage kan du
henvende dig til:

Pengeinstitutankenaevntet
Amaliegade 8 B, 2.

1256 Kgbenhavn K
www.fanke.dk

eller il

Forbrugerombudsmanden

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
www.forbrugerombudsmanden.dk

Hvis du @nsker at klage over behandling af personoplysninger kan du ligeledes henvende
dig til Udsteder. Hvis du ikke far medhold i din klage hos Udsteder kan du henvende dig til:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kgbenhavn K
www.datatilsynet.dk

7.3 Tvister

Eventuelle tvister mellem dig og Udsteder, der ikke kan lgses efter henvendelse til Udsteder,
og efterfglgende til de i afsnit 7.2 listede myndigheder, behandles efter dansk ret og kan, efter
dit valg, indbringes enten for Kebenhavns Byret eller dit hjemting.

74 FEndring af navn eller adresse

Hvis du &endrer navn eller adresse, skal du straks meddele dette til Udsteder. Hvis
Udsteder opkraever et administrationsgebyr for manglende information om aendring af
navn eller adresse, vil dette gebyr fremga af Prislisten.

Du opfordres endvidere til at sikre dig, at Udsteder altid har dine opdaterede kontaktoplys-
ninger sasom telefonnummer, mobiltelefonnummer og e-mail adresse. Pa den made kan
Udsteder hurtigt komme i kontakt med dig, hvis der skulle veere behov for det, f.eks. hvis
dit Kort ma spaerres.
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