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1. Forretningsbetingelsernes omfang og ovrige aftaledokumenter

Disse Almindelige Forretningsbetingelser ("Forretningsbetingelser”) regulerer lanet
"re:member” indgaet med Entercard Danmark, filial af Entercard Group AB, Sverige som
Langiver. Forretningsbetingelserne gzelder idet omfang andet ikke er szerskilt aftalt. Ved at
underskrive det tilhgrende geeldsbrev med din digitale signatur MitID, accepterer Lantager
Forretningsbetingelserne.

| tilleg til Forretningsbetingelserne reguleres laneforholdet af falgende dokumenter, som
samlet omtales som "Laneaftalen”

l. Aftale

1. Geeldsbrev underskrevet af Lantager med digital signatur MitlD

1. Vedlagt skema med Standardiserede europzeiske forbrugerkreditoplysninger
V. Afbetalingsplan

2. Solidarisk haeftelse
Hvis Laneaftalen er indgaet af flere Lantagere, haefter alle solidarisk for den til enhver tid
veerende restgaeld inklusive palgbne renter og gebyrer, medmindre andet er aftalt.

3. Udbetaling af lanet

Lanet udbetales i henhold til Lantagers instruks enten til Lantagers egen Konto, til tredjemand
eller til Langiver til indfrielse af anden geeld. Ved udbetaling til tredjemand har Langiver intet
ansvar for dennes eventuelle forpligtelser overfor Lantager, med undtagelse af det, som
fremgar af pkt. 8 nedenfor.

4. Fortrydelsesret

Lantager har ret til at treede tilbage fra Laneaftalen inden 14 kalenderdage fra Laneaftalens
indgaelse (inklusive lgrdage, sgndage og helligdage). Fristen regnes fra dagen, hvor
Laneaftalen blev indgaet og Lantager har modtaget disse Forretningsbetingelser pa papir eller
et andet varigt medium. Hvis Lantager vil gare brug af fortrydelsesretten, skal Lantager ved en
utvetydig erklaering (f.eks. ved brev eller mail) meddele Langiver sin beslutning om at fortryde
Laneaftalen. Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis Lantagers meddelelse er afsendt inden
fortrydelsesfristens udlgb. Ved udevelse af fortrydelsesretten skal Lantager uden ungdig
forsinkelse, og senest 30 kalenderdage efter afsendelsen af meddelelse om udgvelse af
fortrydelsesretten, tilbagebetale lanesummen inklusiv eventuelle palgbne renter og gebyrer.
Langiver kan endvidere kreeve kompensation for omkostninger i forbindelse med Laneaftalen,

som Langiver har betalt til offentlige myndigheder og derfor ikke kan krzeve tilbagebetalt (f.eks.

tinglysningsgebyr eller preemie ved tegning af en forsikring).

5. Renter og omkostninger

Renten er variabel og beregnes af det til enhver tid udestaende lanebelgb. Renten beregnes
dagligt og tilskrives manedligt bagud fra og med udbetalingsdatoen. Nominel rente og arlige
omkostninger i procent, samt gvrige omkostninger er angivet i vedlagte skema
"Standardiserede europeeiske forbrugerkreditoplysninger”.De manedlige afdrag og
renteomkostninger fremgar af vedlagte afbetalingsplan.Ved for sen betaling tilleegges
morarenter i overensstemmelse med rentelovens bestemmelser. Morarenten kan dog ikke
veere lavere end den aftalte Igbende kreditrente.

6. Andring af rentesats, gebyrer og omkostninger
Langiver kan uden varsel eendre i rentesatsen, hvis:

« det generelle renteniveau, herunder obligations-, pengemarkeds- og @vrige markedsrenter
andres

« kredit- og pengepolitikken i ind- og udland aendres

Langiver kan med 1 maneds varsel sendre i rentesatsen, hvis sendringen skyldes markeds-
eller indtjeningsmaessige forhold, herunder hvis:

« Langivers indtjeningsevne og soliditet pa sigt, omstrukturering af Langivers indlan eller andre
seerlige forhold hos Langiver sendres

« individuelle forhold ved kreditten, f.eks. ved aendringer i Lantagers forhold, som medfgrer en
oget risikofor Langiver, aendres

AEndringer, der foretages uden varsel, annonceres pa Entercards hjemmeside inden
aendringerne traeder i kraft og fremgar af den ferstkommende ydelsesopkraevning samt
opdateret betalingsplan. £ndringer, der kraever 1 maneds varsel, fremgar via e-Boks, app
eller Netbank senest en maned fer, eendringen treeder i kraft.

Varslet til Lantager skal angive grundlaget, omfanget og tidspunktet for gennemfarelsen af
eendringen, samt oplyse om Lantagers ret til fortidig tilbagebetaling. Varslet skal ogsa
indeholde oplysninger om de nye arlige omkostninger og den nominelle rente, om gebyrer og
ovrige kreditomkostninger, samt hvilken betydning andringerne vil fa for lanets afdrags- og
renteterminer (kreditprofilen) frem til sidste afdrag.

Langiver kan eendre gebyrer og omkostninger pa samme vilkar og med samme varsel som
angivet i denne bestemmelse.
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7. Bevarelse af indsigelser

Ved kreditkeb kan Lantager gere de samme indsigelser og pengekrav gaeldende mod
seelgeren, som han kunne ggre gaeldende mod Langiver, safremt kreditten er givet efter aftale
mellem saelgeren og Langiveren.

| tilfeelde af reklamation overfor szelgeren efter kabelovens regler, skal Langiver underrettes
uden ugrundet ophold. Hvis Lantager har et krav pa fyldestgerelse hos Langiver i medfer af
dette afsnit, er Langivers ansvar begraenset til sterrelsen af kreditten pa det tidspunkt, hvor
kravet fremsaettes. Denne bestemmelse gaelder tilsvarende ved tienesteydelser.

Har Langiver faet overdraget fordringen mod Lantager af tredjemand, kan Lantager ikke gere
yderligere pengekrav eller indsigelser geeldende overfor Langiver, end dem Lantager kunne
gere gaeldende overfor overdrageren.

8. Tilbagebetaling

Lantager er forpligtet til at tilbagebetale lanet i henhold til den vedlagte afbetalingsplan. Aftalte
terminsydelser skal betales, selvom Lantager ikke har modtaget en indbetalingsblanket.
Betalingerne til amortisering skal opgeres i lige store belgb og beregnes saledes at kreditten til
fulde bliver tilbagebetalt under den aftalte kredittid. Ved rentesendringer reguleres
terminsydelsen saledes, at den aftalte afbetalingsperiode overholdes, medmindre andet er
aftalt.

Lantager kan til enhver tid indfri lanet helt eller delvist. Der skal ikke betales renter af det
belagb, som er tilbagebetalt for tid. Ved ekstra betaling ud over den aftalte terminsydelse,
fortseetter lanet som udgangspunkt i henhold til den oprindelige Igbetid (antal terminer).
Terminsbelgbet vil i sa fald blive reduceret medmindre andet er aftalt. | szerlige tilfeelde kan
bade terminsbelgbet og Igbetiden justeres, for eksempel for at undga ungdige omkostninger,
en urimelig forlaengelse af lanets Igbetid eller en uhensigtsmaessig udvikling i restgeelden.
Lantager kan nar som helst bede om at fa tilsendt den aftalte afbetalingsplan.

| tilfeelde af fortidig tilbagebetaling har Langiver ret til kompensation for omkostninger, der er
direkte forbundet med den fortidige tilbagebetaling af kreditten, hvis der i denne periode er
aftalt en fast rente.

Kompensationen kan ikke overstige 1 pct. af det kreditbelgb, der tilbagebetales for tiden, hvis
der er mere end 1 ar mellem den fortidige tilbagebetaling og Kreditaftalens aftalte
opherstidspunkt. Hvis perioden ikke overstiger 1 ar, kan kompensationen ikke overstige 0,5
pct. af det kreditbelab, der tilbagebetales for tiden.

| det omfang Langiver kan dokumentere sit tab, kan Langiver kraeve en hgjere kompensation.

Indbetalingen ma ikke overstige den samlede udestaende geeld. Hvis Lantageren stadig har et
tilgodehavende, ydes der ingen rentekompensation for dette, og Lantager godkender at
Entercard udbetaler et eventuelt tiigodehavende til Lantagers NemKonto.

9. Misligholdelse
Langiver kan uden varsel kraeve hele lanet indfriet for forfaldstid, hvis:

« Lantager misligholder betalingsforpligtelsen og stadig ikke har betalt ti dage efter, at Langiver
har sendt Lantager et rykkerbrev

« der indtraeder konkurs eller geeldssanering, eller indledes anden form for
insolvensbehandling af Lantager

« Lantager udsaettes for personlig retsforfglgning i form af udleeg eller arrest

« Lantager der, uden at der inden rimelig tid foreligger eller bliver meddelt betryggende
sikkerhed for opfyldelse

« det ud fra Lantagers handlinger og betalingsevne er klart, at kreditten vil blive vaesentlig
misligholdt, og Lantager ikke stiller betryggende sikkerhed for lanet eller rettidig betaling

« - Lantager ikke pa Langivers anmodning oplyser Langiver om gkonomiske forhold, herunder
indleverer selvangivelse, arsopgerelse og lgnsedler

« Lantager ikke indsender de ID-oplysninger, Langiver beder om

« Lantager flytter til udlandet og ikke inden fraflytningen treeffer aftale med Langiver om lanets
videre forlgb

« hvis Lantager har afgivet urigtige eller vildledende oplysninger i forbindelse med ansggning
om lanet

Efter skriftligt varsel om misligholdelse af denne aftale, og nar betalingsfristen pa 10 dage er
udlgbet, kan Langiver sende lanefordringen til inkasso. Langiver kan kraeve, at Lantager
betaler rimelige og relevante omkostninger samt gebyrer ved inddrivelsen af geelden.

Denne laneaftale kan tiene som grundlag for umiddelbar tvangsfuldbyrdelse, jfr.
Retsplejelovens §478, stk.1 nr. 5.

10. Forholdet til Lantagers svrige kreditter hos Langiver

Har Lantager kreditkort eller anden rammekredit hos Langiver, kan betalingsmisligholdelse af
Laneaftalen anses som et bevis pa Lantagers manglende betalingsevne, som berettiger
misligholdelse af ethvert andet geeldsforhold Lantager har til Langiver, f.eks. i forbindelse med
kreditkort udstedt af Langiver.

11. Strafbare forhold

Lantager forpligter sig til at holde Langiver skadeslgs for alle tab, omkostninger og udgifter,
som Langiver matte lide ved Lantagerens strafbare handlinger, herunder bedrageri, afgivelse
af urigtige oplysninger, forfalskning med videre. Forholdet vil desuden blive politianmeldt.

Lantager forpligter sig desuden til at besvare alle spargsmal og fremleegge al dokumentation,
som Langiver anmoder om som led i retsforfalgelse af hvidvaskning.
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12. Kommunikation
Langiver fremsender al kommunikation, herunder ydelsesopkraevning samt anden information
og meddelelser til Lantager, i e-Boks, app eller Netbank.

Lantager accepterer at modtage alle dokumenter fra Langiver digitalt, og at dette har samme
retsvirkning, som hvis Lantager modtog almindelig post. Det betyder, at Lantager altid skal
abne og kontrollere det, der modtages digitalt i e-Boks, app eller Netbank, pa4 samme made
som almindelig post. Lantager har mulighed for at indstille e-Boks sadan, at der modtages en
e-mail eller sms, hver gang ny post modtages i e-Boks.

Hvis Lantager ikke er tilmeldt til at modtage digital post fra Langiver i e-Boks, sender Langiver
en anmodning til e-Boks om at tiimelde Lantager som modtager af digital post fra Langiver i
forbindelse med at lanet udbetales.

Digital post opbevares i e-Boks efter de retningslinjer, der gaelder for e-Boks. Langiver
opbevarer den digitalt sendte post efter geeldende lov.

Hvis Langiver ikke modtager betaling fra Lantager i forbindelse med fremsendelse af
ydelsesopkraevning i e-Boks, eller Lantager ikke reagerer pa anden type henvendelse der
kraever handling fra Lantagers side, sa kan Langiver fremsende ydelsesopkraevning eller
anden kommunikationen til Lantager via almindelig post eller pa et andet varigt medium.

Hvis der opkraeves et gebyr for fremsendelse af kommunikation pa anden made end ved
fremsendelse til e-Boks, sa vil det fremga af Laneaftalen.

Lantager skal omgaende underrette Langiver om eendringer i forhold, som kan have betydning
for Langiver.

Navnezendring og adresseaendring, hvis adressen er beskyttet eller ikke er korrekt opdateret,
skal oplyses via re:xmember Netbank eller ved at ringe til Kundeservice.

AEndring af telefonnummer og mailadresse, skal Lantager selv foretage via re:member app
eller Netbank.

@vrige henvendelser til Entercard Danmark skal ske via re:member Netbank.

13. Behandling af personoplysninger

Entercard er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger, der sker i forbindelse med
indgaelsen og opfyldelsen af denne aftale. Oplysninger om, hvordan Entercard behandler
personoplysninger, herunder formalene med behandlingen, det retlige grundlag herfor samt
dine rettigheder i henhold til databeskyttelsesforordningen (GDPR), findes i Entercards
persondatapolitik pa vores hjemmeside under Personlige oplysninger.

14. Klageadgang
Lantager har mulighed for at indsende og fa behandlet en klage til:

Entercard Danmark filial af Entercard Group AB, Sverige (CVR-nummer 38722557)
Arne Jacobsens Alle 13, 6. sal

2300 Kgbenhavn S

entercard.dk

Entercard Danmark er underlagt tilsyn af Finanstilsynet i Danmark:
Finanstilsynet

Arhusgade 110

DK-Kgbenhavn @

og i Sverige:

Finansinspektionen i Sverige
Box 7821

103 97 Stockholm

Telefon: +46 8 408 980 00
E-mail: finansinspektionen@fi.se

Lantager har desuden mulighed for at klage til Forbrugerombudsmanden eller Center for
Klagelgsning/Forbrugerklagenaevnet. Se mere pa forbrug.dk eller naevneneshus.dk.

Se desuden fuldstaendig liste over tilsynsmyndigheder i det vedlagte skema "Standardiserede
europeeiske forbrugerkreditoplysninger”.

15. Overdragelse

Langiver har tilladelse til at overdrage sine rettigheder og forpligtigelser af denne aftale til en
tredjemand, som det er beskrevet i Kreditaftaleloven kap. 9. Udsteder skal varsle
overdragelsen skriftligt til Lantager, jf. Kreditaftaleloven § 33, stk. 2. Den institution, som far
overdraget aftaleforholdet, skal have de samme rettigheder og forpligtigelser efter
overdragelsen som Langiver.

16. Opsigelse

Lantager kan opsige Laneaftalen uden varsel. Langiver kan opsige Laneaftalen med 2
maneders varsel og forlange hele gaelden betalt. Opsigelsen skal veere sagligt begrundet og
gives pa papir eller andet varigt medium.

17. Markedsfering

Entercard Danmark indhenter Lantagers samtykke inden anvendelse af oplysninger om f.eks.
Lantagers navn, adresse, lane- eller kreditstarrelse og kreditvurderingsoplysninger til
markedsfering af Entercards andre produkter. Indhentelse af samtykke sker i forbindelse med
laneansggningen eller efterfglgende via Entercards hjemmeside og saledes, at Lantager ved
afkrydsning kan tilmelde sig markedsfering fra Entercard om naermere konkretiserede
produkter og tienesteydelser.

Entercard Danmark vil kunne anvende Lantagers e-mailadresse og/eller mobilnummer (kun til
brug for modtagelse af SMS-/MMS-beskeder) vedrgrende markedsfering af tilsvarende
produkter eller tienesteydelser fra Entercard. Lantager kan til enhver tid frabede sig dette.
Lantager kan til enhver tid sige nej tak til at modtage markedsferingsmateriale af Entercards
produkter og serviceydelser ved at kontakte Entercard Danmark pa +45 33 42 37 20 eller ved
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at falge frameldelsesproceduren, der fremgar af eventuelle skriftlige henvendelser fra
Entercard Danmark.

18. Garantifond
Entercard Danmark er medlem af Garantifonden for Indskydere og Investorer. Oplysning om
daekning fra Garantifonden kan fas pa gii.dk.

19. NemKonto

Entercard Danmark foretager udbetalinger til Lantager via Lantagers NemKonto. Det betyder,
at Lantager ikke skal oplyse Lantager om eendrede kontooplysninger. Ved at acceptere disse
Forretningsbetingelser giver Lantager samtykke til, at Entercard ma anvende Lantagers CPR-
nummer til formidling af udbetalingerne via NemKontosystemet.

20. £ndring af disse Forretningsbetingelser
Langiver kan sendre disse Forretningsbetingelser med gjeblikkelig virkning, hvis endringerne
er til din fordel.

Ellers sker eendringer med én maneds varsel.

Varsling af eendring af disse Forretningsbetingelser vil finde sted pa Langivers hjemmeside
eller via e-Boks, app eller Netbank i henhold til afsnit 6.
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